
国家社会保险公共服务平台失业保险申领指南 

一、 国家社会保险公共服务网站申请 

第一步：浏览器输入 http://si.12333.gov.cn/ 网址，进入国家社会保险公共服务平台网站。 

 

第二步：点击登录，选择个人登录，进入用户登录界面。填写用户名密码登录网站，或

通过电子社保卡扫码认证登录。 

 

http://si.12333.gov.cn/


 

第三步：选择“失业待遇申领”服务，阅读办事指南，了解申领流程。 

 

第四步：选择“申领开通地区查询”，查询所申领参保地是否开通网上申领业务。 

 

1．失业保险金网上申领 

第五步：凡已开通服务地区，选择“失业保险金网上申领”，办理网上申领。先进行实名

认证。 



 

第六步：认证通过后，阅读申领条件和承诺事项，如无问题，选择同意，进入申领页面。 

 

第七步：平台自动获取本人参保地及社会保障卡银行账户信息。确认无误后，点击申请。

如有问题，选择正确的参保地，填写正确的银行账户信息后，点击申请。 

 

 

第八步：申请成功后，选择“失业保险金审核结果查询”，查询受理审核结果。 



 

2．失业补助金网上申领 

第五步：凡已开通服务地区，选择“失业补助金网上申领”，办理网上申领。先进行实名

认证。 

 

第六步：认证通过后，阅读申领条件和承诺事项，如无问题，选择同意，进入申领页面。 

 

第七步：系统自动获取参保地及社会保障卡银行账户信息。确认无误后，点击申请。如



有问题，选择正确的参保地，填写正确的银行账户信息后，点击申请。 

 

第八步：申请成功后，选择“失业补助金审核结果查询”，查询受理审核结果。 

 

 

二、电子社保卡申请 

第一步：打开电子社保卡，选择“失业待遇申领”服务。 



 

第二步：进入失业待遇申领服务页面后，查看开通地区。查询所申领参保地是否开通网

上申领业务。 



 
第三步：查看失业保险金、失业补助金申请条件。根据本人实际情况，选择失业保险金

或失业补助金，点击去申领。 



 
  1．失业保险金申领 

第四步：进入失业保险金页面，阅读申领条件和承诺事项，如无问题，选择同意，进入

申领页面。 

 

第五步：系统自动获取参保地及社会保障卡银行账户信息。确认无误后，点击申请。如

有问题，选择正确的参保地，填写正确的银行账户信息后，点击提交申请。 



 

第六步：提交申请后，可以查询审核结果。通过失业待遇申领服务中的“查看详情”功能，

查看该详细的审核结果信息。 

 



 

 

  2．失业补助金申领 

第四步：进入失业补助金页面，阅读申领条件和承诺事项，如无问题，选择同意，进入

申领页面。 

 

 

第五步：系统自动获取参保地及社会保障卡银行账户信息。确认无误后，点击申请。如

有问题，选择正确的参保地，填写正确的银行账户信息后，点击提交申请。 



 

第六步：提交申请后，可以查询审核结果。通过失业待遇申领服务中的“查看详情”功能，

查看该详细的审核结果信息。 

目前，全国已经有 396 个电子社保卡手机端申领渠道。包括中国政务服务平台、国务院

客户端微信小程序、掌上 12333；地方人社 APP；工商银行、农业银行、中国银行、建设银

行、交通银行、邮储银行、招商银行、平安口袋银行、支付宝、微信、云闪付等。多种渠道

都可申请电子社保卡，享受人社“不见面服务”的方便与快捷。 

 
 

 


